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BEVEZETO

Kdszoéntjuk Ugyfeleink kérében és gratulalunk felvildagosult vallalkozéi déntéséhez, mellyel nemcsak legalis
kereteken belul csékkenti ceglk addkdtelezettségének mértékét, de a Win-Win alapu addoptimalizalasi
modell® alkalmazasaval a helyi telepllésen élék életszinvonalanak javulasdhoz is hozzajarul!

A kévetkezd néhany mondatban igyekszUnk a lehetd leghatékonyabban ésszefoglalni minden szlUkséges
tudnivalét, ami megkdnnyitheti kdzds egylttmuikodésinket.

LEVELEK KEZELESE A SZEKHELYEN

Leveleik gyors és preciz kezelése kimagasléan fontos szdmunkra. A levelek érkeztetése a székhelyen minden
munkanapon megtorténik (kivéve szabadsag esetén). Leveleket igény szerint szkenneljuk, és 1 munkanapon
belll elektronikus formaban tovabbitjuk a megadott email cimre, amennyiben a levelek felbontasdhoz
hozzajarultak. Ha nem jarultak hozz3, akkor leveleiket atvesszUk és az atvételrél 1 munkanapon belUl értesitést
kuldink a megadott email cimre. Néha spam-be mennek a klldétt leveleink, igy kérjuk, mindig ellenérizzék
SPAM mappajukat is. Alapesetben havonta egyszer tovabbitjuk 6sszegyllt leveleiket papir alapon a megadott
levéltovabbitasi cimre. Igény esetén ezt slirlibben is megtesszik. A levéltovabbitas dijat a mindenkori ASZF
tartalmazza, de nagy altaldnossagban néhany szaz forintos tételrél beszélhetlink negyedéves viszonylatban.
Leveleik atvételérdl postai iktatdlapot vezetlnk.

Levelek, csomagok, céges iratok, dokumentumok, szamlak 6rzését nem vallaljuk, és a székhelyen kifejezetten
csak a jogszabalyban meghatarozott kotelezé6 dokumentumokat taroljuk.
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A SZEKHELYEN KOTELEZOEN TAROLANDO
DOKUMENTUMOK LISTAJA

Az aldbbi dokumentumok a székhelyen tarolanddak. Ezek hidanydban mind a megbizé céget, mind a szék -
helyszolgaltatot felelésségre vonhatjak:

Székhelyszerz6dés

Postai meghatalmazas (Levelek atvételéhez szukséges)
Meghatalmazas levelek felbontasara (szkenneléshez igény esetén)
Hatalyos létesitd okirat

Alairasi cimpéldany

Hatdsagi engedély (tevékenységtél figgden)

Eves szamviteli beszamold

Igazolas arrdl, hogy a székhelyszolgaltatassal kapcsolatos adatbejelentési kotelezettségének
eleget tett céguk (ezt a konyvelbtdl kell kérnitk)

e PMT nyilatkozat

« Ugyvezetdi/tagi okmanymasolatok

Ha fenti dokumentumok kdzul valami hianyzik, azt kérjuk potolni. Kivétel, ha minddssze fidkteleprdl és nem
székhelyrdl van szo. A hianyzé dokumentumokat minden esetben a millenlovas@cegtars.hu email cimre kuldjék,
postai uton pedig mindig a 2161 Csomad, Kossuth Lajos Gt 103. cimre klldjenek leveleket.

ELERHETOSEGEK ES VALTOZASOK BEJELENTESE

A mUkddo elérhetdéség elengedhetetlen ahhoz, hogy jogszerlen tudjuk végezni a dolgunkat. Barmilyen el-
érhetdség valtozasat szUkséges irdsban 1 munkanapon belll jelezni. Ez elengedhetetlen nemcsak a levelek,
de egyéb kotelezettségek miatt is. A tulajdonos éspvagy Ugyvezetd valtast elézetesen szUkséges jelezni, és
annak hatterérdl tajékoztatast adni a CEGTARS elérhetéségein.

Tajékoztatjuk, hogy ha székhelymddositassal kerlilt a CEGTARS-hoz, azt mindenképpen jelezze kdnyveléjének
is, mert az ezt kovetd adminisztracids teenddk nagy részét leveszi a vallardl, illetve aktualis informacidkkal

tudja ellatni a teenddkrdl. A székhelymddositast a szamlavezetd bankjanal, a székhelyhez tartozé kamaranal,
és a NAV felé minden esetben jeleznitk szUkséges.
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GEPJARMUADO ES TELEPHELYENGEDELY

Az egyik ok, amiért a helyi dnkormanyzatoknak 2020-ig megérte fenntartani az iparlzési adémentes kérnyezetet
az volt, hogy igy tébbletbevételUk szarmazott a gépjarmuiaddébdl, hiszen székhelyszolgaltatds esetén a céges
gépjarmuveket a helyi telepulési dnkormanyzatnal kellett lejelenteni, mivel a gépjarmuidadot is ide kellett megfizetni.
2020-ban megvaltozott az addzas rendje ezen a téren, mivel az addnem a kdzponti kdltségvetés részéveé valt.
Szamos 6nkormanyzat, mely régen IPA-mentes volt, azza valt (pl. régi szolgaltatasi helylnk, Csévar is).

Ennek ellenére Csomad Kdzség Onkormanyzata - élén Klement Janos Polgérmester Urral - nem véltoztatott az
adopolitikadjan, hanem maradt IPA-mentes telepUlés ezekben a nehéz idékben is. A kdvetkezo fejezetnek ebbdl a
szempontbdl is kiemelt jelentdsége van

Fuvarozdk esetén telephelyengedélyre is sziikség lehet, melyet kizarélag Csomad Kézség Onkormaényzata tud
kidllitani. A Cégtars ebben nem illetékes és semmilyen telephelyengedélyt nem tudunk kidllitani.
A telephelyengedélynek évesdija van, melyet az &nkormanyzat hataroz meg.

Csomad kodzség Onkormanyzatanak elérhetéségei:

¢ Cim: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 69.
*  Telefonszam: +36 28 366 077
¢ Honlap: www.csomad.hu

HELYI TELEPULES EVES TAMOGATASA

A Win-Win alapu addoptimalizalasi modell © ugy kerult kialakitasra, hogy a megbizd cég és a székhelyszol-
galtatd mellett a vallalkozasbarat adodpolitikat biztositd dnkormanyzat is jol jarjon. A hosszutavon is tartds
iparlzési addmentesség fenntartasa érdekében a modellnek kotelezé eleme az éves tamogatas is. Ennek
keretein bellil a CEGTARS Ugyfelei egy jelképes dsszeggel tdmogatjak a helyi dnkormanyzat altal meghata -
rozott projektet, vagy programot. A tdmogatas csekélység ahhoz képest, amekkora megtakaritast tesz lehetd

a helyi 6nkormanyzat vallalkozasbarat adodpolitikaja.

A helyi telepulés tamogatasa alappillére annak, hogy az dnkormanyzat biztositani tudja az ipartzési ado-
mentes kornyezetet hosszabb tavon is. A telepulés tamogatasa kdzos érdek, emellett a jotékonysag mindig

jo marketing elem. A CEGTARS kiemelten fontosnak tartja, hogy egy bizonyos szint foldtt kildn tanusitvanyt

allitson ki Ugyfeleinek, hiszen igy még erésebb marketing eszkdzként hasznalhato a tdmogatas. Az aktualis

tdmogatasgyljtésrél mindig tdjékoztatast kildink a megadott elérhetdségen. Kérjuk, ilyenkor gondoskodjanak

a tdmogatas elutalasardl az 6nkormanyzat altal meghatarozott bankszamlara. A megjegyzésben tlntessék

fel, hogy mire szdl a tamogatas.

Csomad Kdzség Onkormanyzatat a legmegfelelébben a Bogancs Alapitvany révén tudja tdmogatni minden
partnerlnk. Ez a kdzhasznu alapitvany a kdrnyezettudatos gondolkodas terjesztéséért és védelméért jott |étre.
Adatai a kovetkezdk:

Adomanyozott neve: A ,Bogancs” Alapitvany a kérnyezettudatos gondolkodas terjesztéséért és védelméért
Adomanyozott székhelye: 2161 Csomad, Tancsics Mihaly utca 20.

Adomanyozott adészama: 181915585-1-13

Telefon: +36704580958

E-mail: bogancs.alapitvany@gmail.com




AJANLOI RENDSZER

Ha elégedett szolgaltatasunkkal és nyugodt szivvel ajanlana minket vallalkozo ismerdseinek, azzal nemcsak
neklnk, de sajat maganak is jot tesz. Staféta programunk keretein belll minden On altal hozott Ugyfélért
cserébe egyszeri 10%-al csokkentjuk szolgaltatasanak dijat.

Kérjuk, minden esetben jelezze, hogy érvényesiteni kivanja a kedvezményt a biztonsag kedvéért, hogy biz-
tosan rogzitsuk a rendszerben.

CEGTARS KAPCSOLATI TOKEJEHEZ VALO HOZZAFERES

Hiszlnk abban, hogy egy székhelyszolgaltatas tobbrdl szol, mint egy cimrdl és a levelkezeleésrdl. Elkotelezet -
tek vagyunk Ugyfeleink segitésében. A CEGTARS széles kapcsolatokkal rendelkezik fliggetlen szakértékhoz,
tanacsaddkhoz, palyazatirékhoz, konyvel6khoz, Ugyvédekhez, pénzlgyi és biztositasi megoldasokhoz. Legyen
sz6 barmilyen felmerulé megoldandd problémardl egy kérdést taldn megér a dolog, hiszen j6 eséllyel dssze
tudjuk kdtni az Ondk szamara legmegfelelébb kapcsolattal, megoldassal. Nem hisziink a tukmalasban, de
id6szakosan felhivhatjuk a figyelmuUket lehetdségekre, illetve igény esetén természetesen mindent elkovetlnk,
hogy segitsuk vallalkozasat. Ennek plusz dija nincsen.

SZAMLAZAS

Ahogyan azt mar tudjak, székhelyszolgaltatasunk elérefizetendd szolgaltatas. Alapvetéen dijbekérdkkel
dolgozunk, melyet elsé kérben mindig az utolsé fizetett hdnap elsé hétféjén kiuldunk meg az 6nok
részére. A pontos, idében fizetésre igy altalaban 4 hetet biztositunk.

Amennyiben ugy tapasztaljuk, hogy dijfizetési kotelezettségeiknek idében eleget tesznek, Ugy feleslegesen
nem zaklatjuk Onoket. Mas esetben igy jarunk el:

Az elsé két héten a Billingo online szamlazé rendszerbdl kuldjuk ki a dijoekérét és az emlékeztetdt, majd ezt
kovetben tovabbi emlékeztetdt kUldunk heti szinten, ha a szolgaltatas ellenértéke nem érkezett meg.

Habar ugy gondoljuk, hogy egy jelentés megtakaritast eredményezd szolgaltatas dijat illé idében befizetni,
néhany esetben eléfordul, hogy a hataridén belll nem toérténik meg a dijfizetés. Ha a csuszasrodl elézetes
tajékoztatast kapunk, azt értékeljuk. Azt is megértjuk, ha szolgaltatasunk felmondasa mellett dontenek,

és ez esetben el tudunk tekinteni a felmondasi id6tél, ha elézetesen kommunikaljdk és gondoskodnak

uj székhelyrél a céguk szamara.

Ha el6zetes tajékoztatast nem kapunk, akkor a fizetési hatarid6t kdvetdéen minden esetben kockdazati elem -
zésnek vetjuk aléd azokat az Ugyfeleinket, akik tulcsusznak. llyen esetben telefonon egyeztetlink altaldban és,
ha a vallalt idépontra sem érkezik be a dijfizetés 6sszege, akkor szinte minden esetben azonnali hatallyal,
8 napos turelmi idével felmondjuk a székhelyszolgaltatasi szerzédést nemfizetés miatt. Néhany esetben,
egyedi elbiralas alapjan kintlévéség kezelének is dtadhatjuk az Ugyet.
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CEGSZURES ES UGYFEL MONITORING

Annak érdekében, hogy Ugyfeleinket ne tegytik ki foldsleges ellendrzéseknek, elkdtelezettek vagyunk a hatod-
sagok munkatarsai altal is megbecsult mindségl székhelyszolgaltatas biztositasa mellett. Ennek elengedhe-
tetlen eleme nemcsak az érdeklé6ddk megszirése, de meglévd Ugyfeleink monitoringja is. Barkivel eléfordul,
hogy becsuszik valami negativ esemény. llyenkor kulturalt tajékoztatast kUldunk az adott eseményrél, hogy
idében tudjak kezelni a helyzetet és ne kerlilhesse el figyelmuket. A legtdbb Ugyfellink ezt szivesen fogadja,
hiszen sokszor fordul el8, hogy az informacié elakad emberi mulasztas vagy technikai okok miatt. Nem egyszer
fordult eld, hogy a tajékoztatdsunk mentett meg egyébként normalisan mikodd cégeket a megszintetéstdl,
mert nem értesult mas csatornan keresztul a cég a negativeseményekrél, vagy arrél, hogy elmaradasa van.

El6fordulhat ugyanakkor, hogy ilyen olyan oknal fogva egy céget nem kivdnnak mar megmenteni, és egy -
szerlUbbnek tdnik tuladni rajta, vagy megszintetni. Ha esetleg tudjak, hogy a cég sorsat nem kivanjak jobbra
forditani, akkor is fontos, hogy errél kommmunikaljunk, mert sokféle segitséget tudunk nyujtani, hogy minél
kevesebb fejfajast okozzon ez Ondknek és nekiink is.

PANASZKEZELES, REKLAMACIO

Ha barmilyen panasszal, reklamacidval élnének, nyugodtan keressék a kdozponti irodavezetést vagy az lUgy-
vezetést. Minden Ugyet kivizsgalunk, hiszen célunk a mindségi székhelyszolgaltatas fenntartasa és javitasa
mellett a kivaldé ugyfél élmény biztositasa. Minden megkeresésre korrekt, tényszerl valaszt adunk.

FELMONDAS A JO KAPCSOLAT MEGORZESEVEL

Mi abban hisziink, hogy az egylUttmukodés megsziinésének nem kell csunyan végzédni. Legyen szé akar szék -
helymoddositasbdl, nemfizetésbdl, vagy céglk allapotdbdl fakadd szerzédésbontasrdl fontos megérteni, hogy
minket két dolog vezérel. Egyrészt igyekszUnk a végletekig korrekt modon hozzaallni a helyzethez, masrészt a
székhelycim tisztasdgat biztositanunk kell az Ugyfélkorink védelme érdekében, mert nem cégtemetdként
mMuUkdédunk. Ha barmilyen okbdl kifolydlag felmondasra kerlilne a székhelyszerz6dés, Ugy elengedhetetlen,
hogy gondoskodjanak a székhely / fioktelep mddositasardl. Ebben aktivan tudunk segiteni. Legyen szd
barmilyen kialakult helyzetrél, fontos, hogy kommunikaljunk, mert jé eséllyel segitséget tudunk nyujtani.
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CEGTARS ELERHETOSEGEK

%9 Kozponti irodavezetés:

¢ Kozponti iroda vezetdje: Gaspar Karolyné Modnika
e Kozponti iroda cime: 2161 Csomad, Kossuth Lajos ut 103.
*  Kozponti iroda telefonszdma: +36 20 246 69 96

e Kozponti iroda email cime: iroda@cegtars.hu

«  Ugyfélfogadas: munkanapokon 09:00-14:00

Mindségbiztositasi osztaly és kézponti adminisztrativ Gigyintézés:

*  Mino6ségbiztositas vezetdje: Kossuth Krisztina
¢ Telefonszdm: +36 30 624 3684
¢ Email cim: info@cegtars.hu

Cégvezetés

+ Ugyvezetd: Dr. Millenné Lovas Adrienn
*  Ugyvezet6 telefonszama: +36 70 940 27 72
¢ Ugyvezetd email cime: millenlovas@gmail.com

Jogi és Stratégiai partner:

*  Dr. Millen Csaba
*  Telefonszam: +36 70 381 8319
*  Email cim: millencsaba@gmail.com

VEGSZO0

l.:ng gondoltuk, hogy a félreértések elkerllése és a j6 kapcsolat megdrzése érdekében megalkotjuk az
Altalanos Ugyféltdjékoztatot, hogy a kezdetektdl fogva minden informacié rendelkezésre allhasson a leheté
legjobb hosszu tavu egylttmukdodés fenntartdsa érdekében.

Ismételten gratuldlunk dontéséhez és reméljik, hogy a tovabbiakban is elégedett Ugyfellink marad.

Sok sikert kivanok,

Dr. Millenné Lovas Adrienn

Ugyvezeté
Cégtars Csoport Kift.







